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Pressemitteilung

Ab 1. November 2022: Sparkasse mit neuen Servicezeiten

Zittau, 19. September 2022

Die Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien passt ihre Beratungs- und
Servicezeiten ab dem 1. November 2022 an.

~Wir bleiben fir unsere Kunden weiterhin prasent.”, stellt Grit Fugmann voran.
,Dennoch werden wir uns auf die sich andernden Gewohnheiten unserer Kunden
und die Erfordernisse des Marktes einstellen.”

Ab dem 1. November 2022 entkoppelt die Sparkasse Oberlausitz-
Niederschlesien Beratungs- und Servicezeiten in ihren Filialen.

Individuelle Beratungstermine

Die Sparkasse konzentriert so ihr Knowhow auf ihre Kernkompetenz — die
Kundenberatung. Auf3erhalb der neuen Servicezeiten stehen die Mitarbeiter den
Kunden fiir qualifizierte Beratungen weiterhin an den gewohnten Standorten in
unverandertem Umfang zur Verfligung und sorgen so fir ein HoéchstmalR an
Flexibilitat. Individuelle Beratungstermine kénnen von Montag bis Freitag in der
Zeit von 7:00 Uhr bis 20:00 Uhr, auf Wunsch auch am Samstag, vereinbart
werden.

AulRerdem sind die Mitarbeiter telefonisch, per E-Mail, Gber die Direktfiliale (spk-
on.de) oder per Sparkassen-App erreichbar. Zusatzlich kénnen schon jetzt
zahlreiche Services online erledigt werden. Fir beleghafte Uberweisungen
stehen weiterhin Uberweisungsbriefkasten bereit.

Ein- und Auszahlungen sind weiterhin mdglich

,Die wichtigste Information flr unsere Kunden ist, dass Ein- und Auszahlungen
an allen Standorten unabhadngig von den Servicezeiten selbstverstandlich
weiterhin méglich sind. Daflr stehen moderne Geldautomaten zur Verfliigung®,
so Grit Fugmann. Der tagliche Verfligungsrahmen am Automaten betragt regular
1.000 Euro bzw. bis zu 5.000 Euro wéahrend der Offnungszeiten. In den
Beratungscentern Gorlitz-Berliner StralRe, Zittau, Lobau, Niesky, WeilBwasser
und Ebersbach-Neugersdorf sind auch hohere Betrdge moglich.

~Nenn ein Kunde Bargeld modchte, nutzt er daflr seine Sparkassen-Card
(Debitcard) am Geldautomaten. Es ist wirklich einfach®, betont Grit Fugmann.
,Unsere Mitarbeiter nehmen sich naturlich geduldig Zeit, um unseren Kunden die
Bedienung zu erklaren oder bei Fragen zu helfen.”
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Kontaktloses Geldabheben

An 34 Geldautomaten der
Auszahlungen jetzt auch kontaktlos moglich. Die NFC-Schnittstelle des
Geldautomaten liest die digitale Karte im Smartphone aus und erlaubt die Option
,Geld abheben®. Die Eingabe der PIN erfolgt weiterhin aus Sicherheitsgriinden.
Erkennbar ist die neue Funktion am NFC-Symbol am Geldautomaten.

Fur weitere Informationen oder bei Fragen:
Bettina Richter-Kastner
Telefon 03583 603 — 5421
presse@spk-on.de

Servicezeiten ab 1. November 2022

Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien sind

Beratungscenter Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag

Zittau

Lobau 9.00 - 13.00 Uhr 9.00 - 13.00 Uhr

ﬁ;g'fé Berliner Strae | 4 09 - 13.00 Uhr und 9.00 - 13.00 Uhr und 9.00 - 13.00 Uhr
; 14.00 - 18.00 Uhr 14.00 - 18.00 Uhr

Weilwasser

Ebersbach-Neugersdorf

Filiale

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

GroR3schénau

Gorlitz - Rauschwalde

9.00 - 13.00 Uhr

9.00 - 13.00 Uhr
und
14.00 - 18.00 Uhr

Olbersdorf

9.00 - 13.00 Uhr
und
14.00 - 18.00 Uhr

9.00 - 13.00 Uhr

Eibau
Seifhennersdorf
Bad Muskau
Rietschen

9.00 - 13.00 Uhr

Oppach
Bernstadt
Reichenbach
Schleife
Rothenburg

14.00 - 18.00 Uhr

Herrnhut
Oderwitz
Krauschwitz
Miicka

14.00 - 18.00 Uhr

Neusalza-Spremberg
Ostritz

Gorlitz - Kénigshufen
Boxberg

Kodersdorf

9.00 - 13.00 Uhr

Beratungszeiten

Beratungszeiten

Montag

Dienstag

Mittwoch

Donnerstag

Freitag

07.00 - 20.00 Uhr

07.00 - 20.00 Uhr

07.00 - 20.00 Uhr

07.00 - 20.00 Uhr

07.00 - 20.00 Uhr

auf Wunsch auch am Samstag
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