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Zittau, 6. Mai 2019

Ab dem 1. Juli 2019 bilden die Filialen Zittau — Lébauer Platz und Hirschfelde ein Team.
Das bedeutet, dass sich die beiden Filialen die wéchentlichen Offnungszeiten teilen. Die
Filiale Zittau — Loébauer Platz hat zuklinftig an drei Tagen in der Woche gedéffnet (Montag,
Mittwoch, Donnerstag), die Filiale Hirschfelde an zwei Tagen (Dienstag, Freitag).

Far die Kunden der Sparkasse hat dies den Vorteil, dass die Mitarbeiter an beiden
Standorten fir sie da sind. AuBerhalb der Offnungszeiten kénnen sie zusatzlich individuelle
Beratungstermine vereinbaren und die SB-Bereiche wie gewohnt nutzen.

Seit dem 1. Juli 2018 praktiziert die Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien erfolgreich das
sogenannte Tandem-Konzept. Damit wurde eine gute L&sung gefunden, trotz des
gestiegenen Kostendrucks und des sich verandernden Kundenverhaltens im landlichen
Raum flachendeckend vor Ort prasent bleiben zu kdénnen. Neben der bekannten
SchlieBung von sechs Filialen sowie der SB-Zone in Bertsdorf-H6rnitz zum 1. Juli 2019 sind
damit vorerst keine weiteren Standortreduzierungen notwendig.

Die persénliche Beratung behalt weiter einen hohen Stellenwert. Mit der Investition in die
umfassende Modernisierung samtlicher Filialen bis 2025 bekennt sich die Sparkasse
Oberlausitz-Niederschlesien klar zu |hrer Prasenz in der Flache.
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